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９ 職員の研修の状況 

 

（１）人材育成基本方針の概要 

    大和市職員育成基本方針では、①「大和市職員としてどんな人材を求め、どのようにすれば市民に喜んでもらえる仕

事ができる職員になるか」という、職員の行政運営上の行動規範。②職員育成のための方向性と制度作りを示してい

ます。 

また、それぞれの職員が「このように仕事をしてみたい」、「こんな職員を目指したい」という目標を設定して能力開発

に取り組めるように、また、職員個々の能力が充分に発揮できる職場環境をつくるための指針として策定しました。 

その概要は以下のとおりです。 

 

 ＜理想の職員像＞  

大和市に誇りを持つ職員 

  

＜求められる３つの指標＞ 

①情熱 ②創造 ③協働 

 

 ＜職員育成の取り組み＞ 

   ①職場での取り組み 

     自己啓発の促進／職場研修の充実と強化／職務への意識の向上 

②制度上の取り組み 

能力評価・実績評価／意向把握の充実／職務機会の提供／研修体制の充実 

 

 ＜職員育成につながる人事管理システムの構築＞ 

① 人事異動方針と人事異動基準の策定 

② ジョブローテーションの確立 

③ 勤務評定制度の再構築 

④ 自己申告制度の見直し 

⑤ 人事ヒアリング制度の再構築 

  

＜職員育成につながる研修体制の整備＞ 

① 既存の研修体系の見直し 

② 研修台帳の整備・充実 

③ 研修スタッフ整備（育成人材バンク制度の確立） 

④ 研修応募制度の充実 

⑤ 職場研修の充実 

⑥ 新たな行政課題に向けた研修の実施 
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（２）研修重点項目と実施状況（令和５年度） 

① 職員研修重点項目 

１ 重点育成期間職員の能力開発 

２ 成長指向型職員の育成 

３ 管理能力の強化 

４ 政策形成・政策法務能力の強化 

５ 倫理意識の向上 

６ 職員の自律的な能力開発を支援 

７ デジタル時代に対応する人財の育成 

 

② 研修体系と実績      【研修数合計】  ２０５研修   【受講者数合計】  ８，０７１名 

A 職場外研修（ＯｆｆＪＴ） 

Ⅰ 一般研修                                                      

 一般研修では、職員として必要な基本的な能力の習得を図るための基本研修と、政策形成能力の段階的な育

成を図る政策形成能力育成研修を実施しています。                                     単位：人 

研   修   名 回数 日数 時間 受講者数 

 

基本研修 

及び 

公務意識研修 

新採用職員研修（動画） １ - ２１．２５ ６８ 

新採用職員研修（7月・10 月採用職員）  １ ３ １４ ２２ 

職員基礎研修 １ ５ １２．２５ １４７ 

新任管理者研修 １ １ ７．２５ ７ 

新任管理・監督者研修 １ ３ １６ １４ 

現任管理者研修 １ １ ３ ６７ 

公務員倫理セミナー １ - ０．２ ２，０７８ 

セクシュアルハラスメント・パワーハラスメント防止セミナー 

（管理職職員/一般職職員） 
１ - ０．８ ２，０７７ 

デジタルリテラシー向上研修（実践編） １ １ １．５ １６４ 

サービスデザイン研修 １ ２ １４ １８ 

自治体 DX研修（幹部職員向け） １ １ １．５ ９６ 

自治体 DX研修（中堅職員向け） １ １ １．５ １２０ 

データ利活用（EBPM）研修 １ １ ６ ３８ 

デジタル人財育成のための基礎研修 ※動画 １ - １ ９２８ 

市民対応（クレーム対応）研修 １ １ ７ ２２ 

接遇研修【入庁１０年目以上職員】 １ １ ６．５ ２３ 

民法研修 １ ３ １８ ３３ 

説明能力向上研修 １ １ ７ ３８ 

行政法研修 １ ２ １２ ３４ 

ファシリテーション研修 ※動画 １ - １．５ ３０ 

法制執務研修                  １ ２ ８ ３５ 

キャリアデザイン研修 １ １ ６．５ ３６ 

女 性 職 員 のためのキャリアデザイン研 修 １ １ ２ １５ 

 計 ２３ ３１ １６８．７５ ６，１１０ 
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政策形成能力育成

研修 

政策形成基礎研修 ※動画 １ - ５ ３１ 

政策法務「入門」研修 １ ２ １４ １２ 

政策法務研修「実践」研修 １ ４ ２５ ７ 

 計 ３ ６ ４４ ５０ 

 

 

Ⅱ 特別研修 

   特別研修とは、自治体を取り巻く環境変化に迅速に対応するために実施する研修です。        

                                                               単位：人 

研   修   名 回数 日数 時間 受講者数 

専門研修 

新採用職員受入リーダー養成研修 ※動画 １ - ３．５ ３４ 

職場体験研修（インターンシップ） 大学生  

 職場体験研修（インターンシップ） 高校生  

１ 

- 

１０ 

- 

７７．５ 

- 

８ 

- 

実務研修 １ １ ５．５ ４１ 

庁内講師養成研修 ※中止 - - - - 

安全運転講習 １ １ ３ １２ 

ペーパードライバー講習 １ １ ２ ５ 

テールゲートリフター特別教育出張講習 １ １ - ６０ 

 計 ６ １４ ９１．５ １６０ 

職場内研修 

行政評価研修 １ １ １．５ ６７ 

やさしい日本語研修会 １ １ ３ ２１ 

行政手続法・行政不服審査法の運用に関する動画研修（基礎） １ - - １２ 

第１回危機管理研修 １ １ ２ ９２ 

自治体職員スキルアップ法務動画研修 １ - - ４３ 

DX 推進員研修 １ - ３．５ １７２ 

認知症サポーター養成講座 １ １ １．５ ２０６ 

不当要求講演会 １ １ ２ ６５ 

e ラーニングによる情報連携に向けた研修 １ - - ３９７ 

第２回危機管理研修 １ １ ２．６５ ３３ 

認知症シンポジウム １ １ ２ １２ 

環境セミナー １ １ ２ ２３ 

被災宅地危険度判定士養成講習会 １ - - ２０ 

第 3 回危機管理研修 １ １ ２ ２２ 

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ/ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙｻｰﾋﾞｽ研修 １ １ ３．５ ２６ 

養育費確保・面会交流支援研修 １ １ ２ ２０ 

ゲートキーパー養成講座 １ １ １．３５ １３ 

第４回危機管理研修 １ １ ２ ２７ 

多様な性を理解し行動するための職員研修 １ １ ２ １９ 

災害時の支援物資に係る研修 １ １ ２ ６ 

契約事務特別研修 １ １ １．５ １２ 
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こもりびと支援講演会 １ １ ２ ６ 

やまと自殺対策講演会 １ １ １．５ ９ 

大和市管理栄養士スキルアップ研修会 １ １ ３．２５ ２０ 

行政手続法・行政不服審査法の運用に関する動画研修 １ - - ６ 

工事に関する安全研修（技術職員研修） １ １ １．５ １５ 

STC 品質管理体感研修（技術職員研修） １ １ - ８ 

契約・検査事務研修（技術職員研修） １ １ ２ ５ 

STC 安全体感研修（技術職員研修） １ １ - ８ 

都市整備技術センター研修（技術職員研修） １１ １２ - ２５ 

危機管理課内研修 １ １ ３ １０ 

主な精神疾患（パーソナル障害含）等の特徴を学べる福祉に特化した接遇・接遇意識改革研修 １ １ ２ ４１ 

クレーム対応研修（課力アップ研修） １ １ ３ ２１ 

 計 ４３ ３８ ５４．７５ １，４８２ 

    

 

 Ⅲ 派遣研修       

派遣研修とは、より広い視野や専門的な知識を身につけるために、職員を外部の専門機関等（自治大学校、

市町村アカデミー、市町村研修センター）へ派遣することにより行う研修です。               

                                                              単位：人 

研修名（派遣先研修機関等） 回数 日数 時間 受講者数 

自治大学校 １ ５８ - １ 

国土交通大学校 １ １２ - １ 

市町村職員中央研修所（市町村アカデミー） １１ ９５ - １１ 

 全国市町村国際文化研修所（国際文化アカデミー） １ ３ - １ 

公益財団法人神奈川県市町村振興協会（市町村研修センター）  ３６ ７３ - １４９ 

中央福祉学院 １ ４ - ２ 

その他研修機関 ７ １ - ９ 

職場内研修（OJT）支援としての専門派遣研修 ７２ １７９ - ９１ 

計 １３０ ４２５ - ２６５ 

B 自己啓発（ＳＤ）支援 

    自主研究グループ等の活動費用等を支援します。                                                 

                                                                  単位：人 

研   修   名 回数 日数 時間 受講者数 

自主研究グループ（０グループ） - - - ０ 

課題研究グループ（１グループ） - - - ４ 

計 - - - ４ 

 

 


