
（１）主な使用目的をお聞かせください。

回答数 割合 昨年比

1 体操（ヨガ、健康体操など） 89 16.6% 1.7%

2 踊り（バレエ、日本舞踊など） 53 9.9% 1.6%

3 太極拳 22 4.1% -0.1%

4 卓球 101 18.8% 0.3%

5 合唱、楽器の練習 50 9.3% 1.2%

6 カラオケ 9 1.7% -0.6%

7 囲碁・将棋 6 1.1% -0.2%

8 手芸や絵葉書 13 2.4% -1.2%

9 会議 89 16.6% 0.3%

10 その他 104 19.4% -3.1%
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（2）今年度の使用頻度は、およそどのくらいですか。

回答数 割合 昨年比

1 週1回（月4回） 49 16.8% -12.8%

2 月3回 49 16.8% 8.7%

3 月2回 18 6.2% -23.4%

4 月1回 93 32.0% 15.9%

5 その他 82 28.2% 11.6%

291

（3）1回の利用に何人で使用しますか。

回答数 割合 昨年比

1 5人以下 101 18.8% 2.7%

2 ６～１０人 219 40.9% -1.8%

3 １１～１５人 88 16.4% -1.2%

4 １６～２０人 60 11.2% 1.1%

5 21人以上 68 12.7% -0.8%
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（4）使用される方の中で、最も多い年齢層をお聞かせください。

回答数 割合 昨年比

1 80歳以上 84 15.7% 0.2%

2 70歳代 253 47.3% 0.5%

3 60歳代 70 13.1% 2.3%

4 50歳代 42 7.9% -0.1%

5 40歳代 28 5.2% -1.2%

6 30歳代 13 2.4% -0.4%

7 20歳代 7 1.3% -0.4%

8 10歳代 30 5.6% -0.1%

9 9歳以下 8 1.5% -0.8%
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（5）施設の全体的な満足度はいかがですか。

回答数 割合 昨年比

1 非常に満足 173 32.3% 0.3%

2 満足 311 58.0% 1.0%

3 普通 45 8.4% -1.8%

4 不満 7 1.3% 0.6%
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（6）スタッフの接客態度はいかがですか。

回答数 割合 昨年比

1 非常に満足 303 56.4% 53.4%

2 満足 208 38.7% 38.5%

3 普通 26 4.8% 8.0%

4 不満 0 0.0% 0.2%
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（7）施設の清潔度（清掃の度合い）はいかがですか。

回答数 割合 昨年比

1 非常に良い 249 46.5% 1.9%

2 良い 246 45.9% -2.0%

3 普通 40 7.5% -0.1%

4 悪い 1 0.2% 0.2%
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（8）今年度、コミセンが主催する事業に参加したことはありますか。

回答数 割合 昨年比

1 ある 338 67.3% 3.4%

2 ない 164 32.7% -3.4%
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（9）参加した事業名をお聞かせください（複数回答可）。

回答数 割合 昨年比

1 コミセンまつり 226 29.8% 3.5%

2 コミュニティ音楽館 79 10.4% 0.0%

3 会館清掃 143 18.8% -2.8%

4 意見交換会、サークル懇談会 110 14.5% -1.8%

5 避難訓練 106 14.0% -1.9%

6 敬老会 34 4.5% 1.9%

7 七夕まつり 16 2.1% 0.9%

8 クリスマス会 20 2.6% 0.7%

9 料理教室 8 1.1% 0.5%

10 その他 17 2.2% -1.0%
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（10）上記事業に参加した感想をお聞かせください。

回答数 割合 昨年比

1 非常に良い 102 30.4% -0.3%

2 良い 187 55.8% -0.7%

3 普通 44 13.1% 0.4%

4 悪い 2 0.6% 0.6%
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（11）コミセンを予約する場合、どのような方法が良いですか。

回答数 割合 昨年比

1 現在の窓口で予約する方法 226 45.5% 2.1%

2 インターネットで予約する方法 163 32.8% 2.5%

3 どちらでもよい 107 21.5% -0.3%

4 その他 1 0.2% -4.4%
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（12）コミセンで実施して欲しい事業があればお聞かせください。

（1３）施設に不足していると思われる用具、あると便利な備品類があればお聞かせください。

（１４）その他、ご意見ご感想がございましたらお聞かせください。

・飲料の自販機の設置
・大きな鏡/移動式鏡
・加湿器
・折りたたみ譜面台
・１００インチ以上の画面で輝度が明るいプロジェクターとスクリーンの貸出し
・エレベーターの設置
・サーキュレーターまたは扇風機
・大人用の卓球ラケットと球
・各サークルの備品入れ（小さくても可）
・強力なマグネット（黒板用）
・Wi-Fi
・背もたれのある椅子、軽い椅子
・ホワイトボードマーカー
・カラオケ
・ラジカセ
・ヒーター、ホットカーペット
・マイク、アンプ等の音響設備の充実
・室内で使用可能なモルック
・菓子作りの道具(ハンドミキサーやケーキ型）があれば、調理室を利用したい
・網戸(エアコンが使えない時期に窓を開けていると虫が入ってくる）

・気持ち良く使わせていただいてます、お礼申し上げます。
・利用することで多くの方々と知り合いになれる点など非常に良い。
・しめ縄飾りづくりに参加して、華やかなしめ縄飾りができました。その時に使った道具が便利で購入しました。
・コミセン祭りは子供たちが安心して楽しめていて　とてもよい行事だと思います。
・コミセン予約について、ネット予約可能になれば良いなと思います。又は月に1回の窓口予約で4回取れれば良いなと思います。ネットになった場合、
高齢者に配慮をお願いします。
・最近は5月頃でも暑い日があるので、冷房への切替えを早くしてほしいです。
・夏の冷房が弱すぎる。
・物価高のため使用料を安くしてほしい。
・男子トイレの手洗い用流水時間が短く思う。
・床のでこぼこや、すきまが足に引っかかります。
・トイレスリッパが散乱している。清潔感が感じられない。
・使用した部屋のモップかけの後、各自でモップからごみを落として掃除機で取ってほしい。
・コミセン証紙を買ってくるのが面倒。　券売機の導入希望。
・コミセン印紙が購入出来るお店をコミセンの近くで増やしていただけるとありがたいです。
・予約申し込みをぜひともインターネット予約でお願いします。
・受付は月1回にしてほしい
・30分単位で利用できると嬉しい。
・音響機器がいつもうまく使えない　。
・市の施策方針としてコミセンのあり方について議論されているようですが、コミセン祭りが廃止されたりとの事、心配しております。
・会館閉鎖、お祭りや音楽会がなくなるとか噂を耳にしますが少し残念です。
・ピアノの調律をきちんとしてほしい。（よく狂っている）
・夜間利用時の鍵を何とかしていただきたい。常に預けて頂くか、キーボックス等設置して頂けると助かります。
・高齢者にとって階段　、スリッパは危険。１階の利用（午後）とスリッパを使用しなくても良い床材、階段を希望。
・２日連続で使用の場合、道具の保管をお願いしたい。
・使用開始より少し前にエアコンがかかっていれば、中、弱に変更し利用できるため省エネにもつながるのではないか。
・開館前に自動ドアをこじ開けて入っている団体がいる（開館時間を守ってほしい）

・クリスマス会、麻雀大会、編み物教室、健康体操、モルック、音楽鑑賞会
・AED使用方法の講習会など各種講演会
・ミニサロンのような要素のある喋り場のような場所を週一回設けて欲しい
・大和市の名産の紹介、即売事業、朝一風のもの
・子供向けのコンサートやイベント、高齢者と子供たちの交流イベント、子育て世代向けのイベント


