
  

 

ご遺族支援コーナー 

ご利用のしおり 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

大和市 市民経済部 市民課 

 

 

～ご遺族の方の 

今後の様々な 

お手続きのご案内～ 

 

※ご遺族支援コーナーご利用の際は、事前予約を 

お願いしています。（詳しくは、４ページをご参照ください。） 



ご遺族のみなさまへ 

 

このたびのご親族のご不幸につきましては、謹んでお

悔やみ申し上げます。 

ご遺族におかれましては、葬儀等に関する不安もある

なか、今後、医療保険や市税等など、さまざまな申請や届

出に関する手続きをいただく場合が生じるかと存じます。 

 大和市では、それらを少しでも分かりやすく簡易に済ま

せていただけるよう「ご遺族支援コーナー」を設け、「ご遺

族支援コンシェルジュ」を配置して、各種手続きのお手伝

いやご案内をしています。 

どうぞご活用ください。 

 

大和市長   大 木 哲 
  



目   次 

 

 

ご遺族支援コーナー（予約制）のご利用について ・・・ ４ 

 

ご遺族支援コーナーご利用の流れ      ・・・ ５ 
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〇 身内が亡くなった・・・ 

  ・・・何をすればいいのだろう・・・ 

〇 手続きのこととか・・・ 

・・・いろいろ不安だ・・・ 

 

～そんな不安を感じたら～ 

 

「ご遺族支援コーナー」にお電話ください。 

 

〇ご遺族支援コンシェルジュがご遺族のみなさまに寄り

添い、各種手続の窓口をご案内します。 

予約制となりますので、ご利用の際は、ご遺族支援コー

ナーまでご連絡ください。 

 

大和市市民課ご遺族支援コーナー 

電    話 ： ０４６（２６０）５０１４ 

受付時間 ： 平日 午前 8時 30分～午後 5時  

※ご希望の日時にご予約いただけない場合があります。 

※状況により、ご予約いただいた方もお待ちいただく場合があります。 

※主に市役所に係るお手続のご案内となります。 

【ご遺族支援コーナー（予約制）のご利用について】  
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【ご遺族支援コーナー案内図】 大和市役所１階  

 
 

   

 正面玄関 

 
市民相談課  

 情報公開 

コーナー 

ご遺族支援コーナー 

•ご遺族支援コーナーにお電話ください。

•亡くなられた方やお手続きされる方のお名前等を伺い、ご予約日までに必

要なお手続きをお調べします。

•予約日に市役所１階ご遺族支援コーナーへお越しください。

•ご本人確認のうえ、必要となるお手続き等についてご案内します。

•コンシェルジュが市役所の各種手続き窓口へご案内します。

•内容により、再度担当課または関連機関等に手続きが発生する場合があり

ます。

【ご遺族支援コーナーご利用の流れ】  
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お
亡

く
な

り
に

な
っ

た
方

が
下

記
の

事
項

に
該

当
す

る
場

合
は

、
担

当
課

等
に

て
手

続
き

が
必

要
に

な
り

ま
す

。
詳

し
く

は
、
各

手
続

き
窓

口
ま

で
お

問
い

合
わ

せ
く

だ
さ

い
。
　
「

ご
遺

族
支

援
コ

ー
ナ

ー
」

も
ご

利
用

く
だ

さ
い

。

【
市

役
所

の
手

続
き

】

手
続

き
の

内
容

必
要

な
も

の
手

続
き

窓
口

世
帯

主
の

変
更

（
２

０
歳

を
超

え
る

方
が

3
人

以
上

の
世

帯
で

、
世

帯
主

が
亡

く
な

っ
た

と
き

）

・
世

帯
主

変
更

の
手

続
き

□
 来

庁
者

の
本

人
確

認
書

類
（

運
転

免
許

証
等

）

□
 委

任
状

（
別

世
帯

の
方

が
手

続
き

す
る

場
合

）

特
別

永
住

者
証

明
書

・
特

別
永

住
者

証
明

書
の

返
納

□
 亡

く
な

っ
た

方
の

特
別

永
住

者
証

明
書

国
民

健
康

保
険

後
期

高
齢

者
医

療

社
会

保
険

・
共

済
組

合
等

国
民

年
金

日
本

年
金

機
構

相
模

原
年

金
事

務
所

0
4

2
-
7

4
5

‐
8

1
0

1
保

険
年

金
課

（
国

保
年

金
係

）
0

4
6

-
2

6
0

-
5

1
1

6

厚
生

年
金

・
共

済
年

金
・
企

業
年

金
等

・
介

護
保

険
被

保
険

者
証

の
返

納
□

介
護

保
険

被
保

険
者

証
介

護
保

険
課

0
4

6
-
2

6
0

-
5

1
6

9

印
鑑

登
録

証
住

民
基

本
台

帳
カ

ー
ド

通
知

カ
ー

ド
（

マ
イ

ナ
ン

バ
ー

）

個
人

番
号

カ
ー

ド
（

マ
イ

ナ
ン

バ
ー

）

・
手

続
き

及
び

カ
ー

ド
返

納
の

必
要

は
あ

り
ま

せ
ん

。

死
亡

届
に

伴
う

手
続

き
に

つ
い

て

主
な

手
続

き
の

種
類

共
通

市
民

課
（

住
民

異
動

係
）

0
4

6
-
2

6
0

-
5

1
0

9
（

証
明

交
付

係
）

0
4

6
-
2

6
0

-
5

3
6

5

健
康

保
険

・
被

保
険

者
資

格
喪

失
の

手
続

き

・
葬

祭
費

の
請

求

□
 亡

く
な

っ
た

方
の

被
保

険
者

証
□

 喪
主

の
方

が
分

か
る

も
の

（
会

葬
礼

状
等

）

□
 喪

主
の

方
の

口
座

と
認

印
（

朱
肉

を
使

う
も

の
）

□
 来

庁
者

の
本

人
確

認
書

類
（

運
転

免
許

証
等

）

保
険

年
金

課
（

保
険

給
付

係
）

0
4

6
-
2

6
0

-
5

1
1

5
（

高
齢

者
保

険
係

）
0

4
6

-
2

6
0

-
5

1
2

2

・
会

社
や

組
合

の
保

険
担

当
の

方
に

お
問

い
合

わ
せ

く
だ

さ
い

。

年
金

・
年

金
の

加
入

状
況

等
に

よ
り

手
続

き
先

が
異

な
り

ま
す

の
で

、
日

本
年

金
機

構
相

模
原

年
金

事
務

所
へ

お
問

い
合

わ
せ

く
だ

さ
い

。

・
加

入
中

の
場

合
は

会
社

等
の

年
金

担
当

の
方

に
お

問
い

合
わ

せ
く

だ
さ

い
。

・
年

金
受

給
中

の
場

合
は

、
年

金
支

給
ハ

ガ
キ

等
に

記
載

さ
れ

て
い

る
連

絡
先

に
お

問
い

合
わ

せ
く

だ
さ

い
。

　
 介

 護
 保

 険
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手
続

き
の

内
容

必
要

な
も

の
手

続
き

窓
口

相
続

税
大

和
税

務
署

0
4

6
-
2

6
2

-
9

4
1

1

相
続

登
記

の
申

請
横

浜
地

方
法

務
局

大
和

出
張

所
0

4
6

-
2

6
1

-
2

6
4

5

農
地

の
相

続
・
農

業
委

員
会

へ
の

届
出

が
必

要
で

す
。

農
業

委
員

会
事

務
局

0
4

6
-
2

6
0

-
5

1
3

7

農
地

及
び

山
林

の
相

続
下

水
道

経
営

課
0

4
6

-
2

6
0

-
5

4
6

8

こ
ど

も
関

連

・
小

児
医

療
費

助
成

・
児

童
手

当
　
・
児

童
扶

養
手

当
・
ひ

と
り

親
家

庭
等

医
療

費
助

成
等

こ
ど

も
総

務
課

0
4

6
-
2

6
0

-
5

6
0

8

各
種

障
が

い
な

ど
の

手
帳

・
手

帳
等

の
返

納
□

 各
種

障
が

い
な

ど
の

手
帳

□
 印

か
ん

重
度

心
身

障
が

い
者

医
療

費
助

成
・
医

療
証

の
返

納
□

 医
療

証
□

 印
か

ん

自
立

支
援

医
療

・
受

給
者

証
の

返
納

□
 受

給
者

証
□

 印
か

ん

市
税

（
市

民
税

・固
定

資
産

税
）

の
納

税

口
座

振
替

バ
イ

ク
等

の
ナ

ン
バ

ー
（

1
2

5
c
c
以

下
）

・
名

義
変

更
ま

た
は

廃
車

の
手

続

□
 標

識
交

付
証

明
書

□
 ナ

ン
バ

ー
プ

レ
ー

ト
（

廃
車

の
場

合
）

□
 印

か
ん

□
 来

庁
者

の
本

人
確

認
書

類
（

運
転

免
許

証
等

）

市
民

税
課

0
4

6
-
2

6
0

-
5

2
3

1

市
営

住
宅

街
づ

く
り

総
務

課
0

4
6

-
2

6
0

-
5

4
2

2

主
な

手
続

き
の

種
類

障
が

い
福

祉
課

0
4

6
-
2

6
0

-
5

6
6

5

そ
の

他

・
当

市
に

個
人

市
県

民
税

・
固

定
資

産
税

の
納

税
義

務
の

あ
る

方
が

死
亡

さ
れ

た
場

合
、
そ

の
関

係
書

類
を

受
領

す
る

相
続

人
代

表
者

の
届

出
が

必
要

で
す

（
相

続
人

代
表

者
届

出
書

）
。
詳

し
く

は
担

当
課

ま
で

お
問

い
合

わ
せ

く
だ

さ
い

。

市
民

税
課

0
4

6
-
2

6
0

-
5

2
3

2
資

産
税

課
0

4
6

-
2

6
0

-
5

2
3

6
収

納
課

0
4

6
-
2

6
0

-
5

2
4

2

・
亡

く
な

っ
た

方
の

口
座

か
ら

市
税

等
を

口
座

振
替

し
て

い
た

場
合

、口
座

の
変

更
等

が
必

要
と

な
り

ま
す

。

・
お

問
合

せ
く

だ
さ

い
。

・
相

続
税

の
申

告
が

必
要

な
場

合
が

あ
り

ま
す

の
で

、
税

務
署

に
ご

相
談

く
だ

さ
い

。

・
亡

く
な

っ
た

方
の

土
地

・建
物

を
相

続
す

る
方

は
、
土

地
・
建

物
を

所
管

す
る

法
務

局
に

相
続

登
記

の
申

請
を

す
る

必
要

が
あ

り
ま

す
。
詳

し
く

は
法

務
局

に
直

接
ご

相
談

く
だ

さ
い

。

・
下

水
道

受
益

者
負

担
金

の
徴

収
猶

予
を

受
け

て
い

る
場

合
が

あ
り

ま
す

の
で

担
当

課
に

お
問

い
合

わ
せ

く
だ

さ
い

。

・
お

問
合

せ
く

だ
さ

い
。

障
が

い
福

祉

土
地

・
家

屋
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【
市

役
所

以
外

の
手

続
き

】

手
続

き
窓

口
電

話

　
大

和
警

察
署

 　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

0
4

6
-
2

6
1

-
0

1
1

0

　
軽

自
動

車
検

査
協

会
 （

神
奈

川
事

務
所

相
模

支
所

）
0

5
0

-
3

8
1

6
-
3

1
2

0

　
神

奈
川

運
輸

支
局

 （
相

模
自

動
車

検
査

登
録

事
務

所
）

0
5

0
-
5

5
4

0
-
2

0
3

7

　
神

奈
川

県
庁

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

0
4

5
-
2

1
0

-
1

1
1

1
（

代
表

）

　
神

奈
川

県
厚

木
県

税
事

務
所

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

0
4

6
-
2

2
4

-
1

1
1

1
（

代
表

）

　
ハ

ロ
ー

ワ
ー

ク
大

和
（

職
業

安
定

所
）

　　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

0
4

6
-
2

6
0

-
8

6
0

9

　
神

奈
川

企
業

庁
大

和
水

道
営

業
所

 　
　
　
　
　
　
　

0
4

6
-
2

6
1

-
3

2
5

6

　
神

奈
川

県
厚

木
保

健
福

祉
事

務
所

大
和

セ
ン

タ
ー

 0
4

6
-
2

6
1

-
2

9
4

8

　
ク

レ
ジ

ッ
ト

カ
ー

ド
の

失
効

手
続

き
等

　
ク

レ
ジ

ッ
ト

会
社

に
お

問
い

合
わ

せ
く

だ
さ

い
。

　
生

命
保

険
の

請
求

等
　
加

入
し

て
い

る
生

命
保

険
会

社
に

お
問

い
合

わ
せ

く
だ

さ
い

。

　
電

気
・
ガ

ス
・
電

話
な

ど
の

精
算

・
名

義
変

更
　
領

収
書

等
に

記
載

さ
れ

て
い

る
会

社
に

お
問

い
合

わ
せ

く
だ

さ
い

。

　
預

金
の

お
手

続
き

等
　
金

融
機

関
に

お
問

い
合

わ
せ

く
だ

さ
い

。

　
特

定
疾

患
の

医
療

証
を

お
持

ち
の

方

官
公

庁
以

外
へ

の
手

続
き

主
な

手
続

き
の

種
類

 国
・
県

等
へ

の
手

続
き

　
運

転
免

許
証

の
返

還

　
軽

自
動

車
の

名
義

変
更

・
廃

車
等

　
普

通
自

動
車

・
大

型
バ

イ
ク

の
名

義
変

更
・
廃

車
等

　
県

営
住

宅
に

入
居

中
の

方

　
県

税
関

係

　
雇

用
保

険
（

失
業

保
険

）
受

給
中

の
方

　
所

得
税

・
相

続
税

等

　
上

下
水

道
料

金
の

精
算

や
名

義
変

更
等

　
※

死
亡

し
た

年
の

収
入

の
申

告
が

必
要

な
場

合
が

あ
り

ま
す

。
0

4
6

-
2

6
2

-
9

4
1

1
　
大

和
税

務
署
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【
保

険
金

等
の

請
求

に
か

か
わ

る
死

亡
届

書
記

載
事

項
証

明
書

の
請

求
に

つ
い

て
】

　
記

載
事

項
証

明
は

、
請

求
目

的
や

提
出

先
が

限
定

さ
れ

て
お

り
、
法

令
な

ど
で

提
出

が
義

務
付

け
ら

れ
て

い
る

場
合

の
み

利
害

関
係

人
に

よ
る

申
請

が
で

き
ま

す
。

項
目

　
公

的
遺

族
年

金
（

厚
生

年
金

・
国

民
年

金
）

  
 

　
簡

易
生

命
保

険
（

旧
「

日
本

郵
政

公
社

簡
易

保
険

」
で

平
成

１
９

年
９

月
３

０
日

ま
で

に
加

入
し

た
も

の
）

　
そ

の
他

、
法

令
な

ど
で

提
出

が
義

務
づ

け
ら

れ
て

い
る

も
の

（
例

：
労

災
）

請
求

で
き

る
方

　
利

害
関

係
人

（
年

金
や

保
険

等
を

請
求

す
る

方
）

　
本

人
確

認
書

類
（

免
許

証
・
パ

ス
ポ

ー
ト

等
）

　
代

理
人

の
場

合
は

委
任

状

　
厚

生
年

金
証

書
、
簡

易
保

険
証

書
な

ど
請

求
事

由
が

わ
か

る
書

類

手
数

料
　
一

通
　
３

５
０

円

　
市

役
所

1
階

市
民

課
、
各

分
室

、
各

連
絡

所

　
平

日
（

土
曜

日
、
日

曜
日

、
祝

日
、
年

末
年

始
を

除
く

）
　
　
午

前
８

時
３

０
分

か
ら

午
後

５
時

ま
で

（
中

央
林

間
分

室
は

午
前

１
０

時
か

ら
午

後
５

時
ま

で
）

　
請

求
先

は
、
大

和
市

役
所

と
な

り
ま

す
が

、
一

定
期

間
を

過
ぎ

ま
す

と
本

籍
地

を
管

轄
し

て
い

る
法

務
局

に
な

り
ま

す
。

　
詳

し
く

は
、
請

求
前

に
お

問
い

合
わ

せ
く

だ
さ

い
。

　
※

　
民

間
の

生
命

保
険

は
対

象
外

と
な

り
ま

す
。
ご

注
意

く
だ

さ
い

。

　
※

「
簡

易
生

命
保

険
」

に
つ

き
ま

し
て

は
、死

亡
保

険
金

受
取

人
ご

と
の

保
険

金
の

合
計

金
額

が
１

０
０

万
１

円
以

上
の

場
合

に
の

み

　
　
「

死
亡

届
書

記
載

事
項

証
明

書
」

を
交

付
し

て
お

り
ま

す
の

で
、
す

べ
て

の
証

書
を

お
持

ち
く

だ
さ

い
。

問
い

合
わ

せ
先

　
大

和
市

役
所

市
民

課
証

明
交

付
係

　
（

０
４

６
）

２
６

０
－

５
１

０
８

（
直

通
）

※
　
各

手
続

と
も

に
、
内

容
に

よ
っ

て
一

度
で

終
わ

ら
な

い
こ

と
が

あ
り

ま
す

。

請
求

先

注
意

点

内
容

記
載

事
項

証
明

の
提

出
を

必
要

と
す

る
事

例

必
要

な
も

の

取
扱

場
所

時
間
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