
令和５年度 指定管理者事業報告概要及び評価 

報告期間：令和５年４月１日～令和６年３月３１日 

 

施 設 名 大和市コミュニティセンター西鶴間会館 

指定管理者 大和市コミュニティセンター西鶴間会館管理運営委員会 

指 定 期 間 令和４年４月１日～令和９年３月３１日 

 

１．事業報告概要 

  【業務実施状況】 

・センターの使用の承認に関する業務 

室名 使用時間 使用人数 使用料 

集会室 1,531 8,117 229,600 

休養室 694 1,200 52,700 

実習室 420 654 20,900 

学習室 129 375 6,100 

保育室 468 1,996 101,700 

合計 3,242 12,342 411,000 

 

 

・センターの維持管理に関する業務 

午前１０時から午後５時３０分までの職員の配置、建物の定期点検及び保守管理、小破修繕の実

施、物品の管理等について仕様書に定めるとおり適切に実施されています。 

 

・地域の特色を活かした地域コミュニティの推進を図る業務（主な事業） 

事 業 名 開催期間 参加者数 

サークル・団体意見交換会 6/25(日) 34 

じどうかん縁日 7/2(日) 179 

コミュニティの日 8/27（日） 51 

健康ウォーク 11/3（金） 15 

クリスマス会 12/17(日) 86 

コミュニティ音楽館 2/4(日) 78 

健康講座（お楽しみ会） 2/29（木） 19 

ボイストレーニング＆健康体操 3/27（木） 39 

 



２．収支決算概要                                                               （単位：円） 

収   入 支   出 

指定管理料 

（市が指定管理者に払った金額） 4,833,576 

雇用関連経費 

（指定管理者が雇用している職員の

給料、諸手当、福利厚生費等の金額） 

2,214,884 

雑入 

（預金利息等） 36,984 

事業費 

（指定管理者がイベント等事業実施

のために支出した金額） 

117,022 

繰入金 

（会館独自の会計からの繰入額） 0 

研修費 

（指定管理者が職員の資質向上のた

めに実施した研修等費用の金額） 

0 

 

 

管理運営費 

（光熱水費や消耗品、修繕等、電話

代等、施設の維持管理のために支出

した金額） 

2,230,017 

収入計（①） 4,870,560 支出計（②） 4,561,923 

  

収支決算 308,637 

 

３．管理運営に対する評価等 

  指定管理者の管理運営に対する市の評価は次のとおりです。 

  評価にあたっては、使用者アンケートを実施し、意見聴取を行いました。 

評価の視点１：施設を利用する者に対し、平等な利用の確保及びサービスの向上が図られたか 

評価 施設を利用するものに対し、平等な利用の確保及びサービスの向上が図られています。 

・施設の使用許可事務については、条例等に則り適切に行われています。 

・使用者アンケートでは、スタッフの対応について、回答者の７８．６％から「満足」との評価を

得ており、前年度から高い評価を得ていることを評価します。 

 

評価の視点２：施設の効用が最大限に発揮された事業運営が行われたか 

評価 施設の効用が最大限に発揮された事業報運営が行われています。 

・地域住民のふれあいの場、かつ地域の住民が自ら活動できる拠点としての充実を図るため、様々

な事業を実施した点を評価します。 

・サークル意見交換会によって利用者の意見を聞くことで、サービスの向上を図っている点を評価

します。 

・施設の設置目的を踏まえ、地域との交流がさらに進められることを望みます。 

 

 

 



評価の視点３：施設の適切な維持及び管理が図られたか 

評価 施設の適切な維持及び管理が図られています。 

・管理指導員による毎日の清掃に加えて、地域ボランティア及び利用者による使用後の清掃、消毒

作業など、地域全体での施設維持への取り組みが見られます。 

・使用者アンケートでは、施設の清潔度について、回答者の７６．２％から「良い」との評価を得

ており、前年度から高い評価を維持していることを評価します。 

 

評価の視点４：施設の管理を安定して行う人員、資産その他の経営の規模及び能力を有しているか 

評価 施設の管理を安定して行う人員、資産その他の経営の規模及び能力を有しています。 

・施設の管理運営を安定的に行う上で、十分な運営体制が確保されていると判断しています。 

・指定管理会計の収支決算は概ね良好な状況です。 

 

 


