
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

申請方法・注意事項は、裏面をご覧ください  【お問合せ】 大和市役所 生活あんしん課 電話 046（260）5048 

特殊詐欺対策はお済みですか？ 

録音機能付き電話機等の購入で 

最大１万円補助します！ 

大和市からのお知らせ（令和５年度） 

▶▶▶ 振り込めサギ、迷惑電話に効果アリ！ ◀◀◀ 

H30 R1 R2 

被害額 被害件数 

２億円 

１億円 

100 件 

50 件 

R4 

大和市の特殊詐欺被害状況（暫定値） 

 

 
  

117 件 

75 件 
61 件 

平成３０年１０月に 
大和市の振り込め詐欺防止対策 
電話機補助金がスタート 

ピークの平成30年と比べて被害は 

減少しているものの、いまだ多く発生 

しています。電話機等で対策しましょう！ 

対策を万全にしましょう！ 

 
安心感がある。不要な電話が 

少なくなったように感じる。 

 

 

以前はよくかかってきて本当に 

困っていたので、お礼状を出したい

気持ちでした。 

ありがとうございました。 

補助金対象の電話機等を購入された方から、このような声が寄せられています！ 

 

 

 

サギ対策メッセージが流れると 

電話が切れる事が多くなった。 

サギの電話だけでなく迷惑電話も 

かかってこなくなった。 

 

不要な電話に出なくて済むように

なり、安心しています。 

 

 補助金を 

 補助金 
対象機器 

 補助金 
の内容 

・大和市内在住、７０歳以上の方  ・市税等の滞納がない方 

・平成３０年１０月１日以降に対象機器を購入した方 

・警察の要請により音声等の情報提供に同意する方 

1. 下記２つの機能が両方ついた家庭用固定電話機または電話機に設置する機器 

① 着信時に、相手に対し「この通話を録音します」など通話を録音する旨の 

メッセージが流れる機能 

② 通話を自動で録音する機能 

※「振り込め詐欺対策」と表示があっても、この機能がない機器は補助対象外 

2. ＮＴＴが提供する通話録音機能付き端末（特殊詐欺対策アダプタ） 

▶ １の購入経費または２の設置初期費用のうち、最大１０，０００円を補助 

※１は補助対象機器本体価格及びそれに係る消費税が対象 

※２は補助対象機器の初期設置工事費及びそれに係る消費税が対象（月額利用料は 

補助対象外） 

 ※１人につき１回線、１回限り、過去に本補助金を受けた方は申請できません 

※補助対象となるか不明な場合は、生活あんしん課までお問い合わせください 

▶ 受付期間は、令和５年４月３日（月）から令和６年３月２９日（金）まで 

※先着順に３００件程度受け付け（予約不可）、予算額上限に達し次第、終了 

 

61 件 

件   

【先着300件程度】 

73 件 

１億 1803 万円 

 

R3 



 

申請方法 

１．補助対象となる商品を購入してください 
 
補助対象となるのは、以下の２つの機能が両方ついた家庭用固定電話機または家庭用固定電話機に

設置する機器のみです。購入の際は、補助対象となる機能がついているかよくご確認ください。 

▶ 電話着信時に「この電話は、自動的に録音します」などのメッセージが相手に流れること 

▶ 通話を自動で録音する機能を備えていること（留守番電話の録音機能ではありません） 

※「振り込め詐欺対策」と表示があっても、この機能がない場合は補助対象となりません。 

※各種ポイント、国・県・市が発行する商品券等での支払い分は対象金額に含みません。 
 

２．購入店舗で「領収書」をもらってください 
 
領収書に「①購入者の氏名、②購入金額、③購入機器の製品名・型番、④購入店舗名」が記載されて

いるかご確認ください。記載がない場合は、購入店舗に記載を依頼してください。 

※宛名（氏名記載欄）のないレシート、購入者の氏名が記載のない領収書では、申請できません。 

※インターネットでご購入いただいた場合、購入店舗（購入先）が発行した領収書をプリントアウト

してください。発注書や請求書では、申請をお受けできません。 

※領収書の氏名は、申請される方（大和市内在住の７０歳以上の方）の氏名を記載してください。 

※ＮＴＴが提供する通話録音機能付き端末（特殊詐欺対策アダプタ）の場合は、別途ご相談ください。 

３．ご自宅で電話機または機器を接続し「迷惑電話防止機能」を設定してください 
 
補助対象となる電話機または機器をご自宅で設置し、「迷惑電話防止機能」（電話をかけてきた相手に

「この通話を録音します」等のメッセージが流れ、受話器を取ったあとの通話すべてが自動で録音さ

れる機能）が作動するように設定してください。 

※申請手続き時に、市からお電話をかけさせていただき「録音します」のメッセージが流れるか、 

設定を確認させていただきます。設定の確認ができない場合、申請を受理できません。 

※設定方法は機種により異なります。説明書をよくお読みいただき、設定してください。（一部機種

では、設定が不要な機種もあります。） 

４．申請に必要な書類等を市役所に持参いただき、申請手続きをしてください 
 
以下の書類をお持ちのうえ、大和市役所生活あんしん課にて申請手続きをしてください。 

＜お持ちいただくもの＞ 

（１） 購入店舗で受け取った領収書原本 

（２） 購入した電話機等の取り扱い説明書（コピー不可） 

（３） 補助金振込先の口座情報がわかるもの（通帳等） 

（４） 印鑑（銀行届印でなくても構いません） 

（５） 年齢確認ができる身分証明書（マイナンバーカード、免許証、保険証等生年月日記載のもの） 

（６） 交付申請書（窓口にご用意していますので、申請時に窓口でご記入いただけます） 

※交付申請書は、市ホームページからダウンロードできます。 

※窓口にて別途、補助金の「請求書」もご記入いただきますので、 

印鑑は必ずお持ち下さい。 

５．審査・補助金交付決定・補助金のお振り込み 
 
審査後、補助金の交付決定通知書を郵送いたします。補助金のお振り込みは、申請時期に 

より、申請から２～３か月程度を要しますので、あらかじめご了承ください。 
 

【注意事項】 

１．補助対象となる機能が付いた電話機・機器以外は、

補助金の交付はできませんのでご注意ください。 

２．予算額に限りがあり、予算に達した場合は補助金の

申請をお受けできませんのでご注意ください。 

３．機器の機能を使用しても、完全に振り込め詐欺を防

止できるわけではありません。ご自身で最善の注意

を払い、被害にあわないようにお気をつけください。 

≪ お問合せ・申請場所 ≫ 
大和市下鶴間１丁目１番１号（市役所本庁舎１階） 

大 和 市 役 所  市民経済部 

生活あんしん課 防犯対策強化推進係 

電話：０４６（２６０）５０４８ 

受付：平日 午前８：３０～午後５：１５ 

     （正午～午後 1時を除く） 

ご不明な点は、お気軽にお問い合わせください。 

 

申請は、市役所本庁舎でのみ受

け付けています。市役所分室・

連絡所等では申請できません。 

購入前・申請前に、よくお読みください 

大和市ｲﾍﾞﾝﾄｷｬﾗｸﾀｰ 
ヤマトン 


