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Ⅰ．アンケート実施概要 

 

本アンケートは、生ごみ処理容器等設置費補助金制度利用者に対し、機器の利用状況、処理物の活用

方法及び制度に対する満足度等を調査し、今後の資源化施策及び補助金制度運営の検討資料とするも

のです。 

 

 調査期間 令和８年１月 13日～１月 30日 

 調査対象者 22人(令和７年度の補助対象者のうち、令和７年９月までにコンポストバッグ 

      における補助を行った方) 

 調査方法 e-kanagawaによる電子申請、無記名方式 

 調査内容 使用状況について(利用頻度ほか) 

  制度について (購入動機、満足度や意見) 

 回答者数 14人 

 回答率 64％ 
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Ⅱ．各設問の結果 

 

まず、実施したアンケートの設問ごとの結果についてまとめました。 

ここでは「コンポストバッグ」を「バッグ」と略しています。「その他」等を選択していただいた場

合の自由記入回答は欄外にまとめてあります。また、割合は四捨五入しています。 

 

問１．生ごみ処理容器等設置費補助金交付制度を、どのような方法で知りましたか 

 回答 

広報やまと   9 

市ホームページ   1 

資源とごみのパンフレット（市配布） 1 

知人・友人 3 

販売店・ネットショップ等の宣伝   0 

その他 0 

 

 

 

 

 

 

問２．生ごみの投入頻度はどのくらいですか 

 回答 

毎日利用している 5 

週に３、４回 3 

週に１、２回 5 

今は使っていない 1 

その他 0 

 

 

 

 

 

 

問３．バッグから出る臭いはどうですか 

 回答 

ほとんど（まったく）臭わない 9 

多少臭うが気にならない 2 

多少臭いが気になる 2 

かなり臭いが気になる 0 

その他 1 

その他） 

  ・海老の殻を入れた時に臭う 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

制度を知ったきっかけは、「広報やまと」が最も多く、次いで知人・友人からの口コミの順でした。 

毎日利用している方が最も多く、少なくとも週１～２回は生ごみを投入し、継続して利用されてい

ます。 

臭いについては、ほとんど（まったく）臭わないが最も多いですが、ほとんどの方は概ね臭いが気

にならないレベルで使用されています。 
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問４．生成物された堆肥はどのようにしていますか 

 回答 

家庭菜園や植木などで使用している 11 

拠点回収に出している 2 

その他 1 

その他)  

・まだ回収していない 

 
 

 

 

 

問５．バッグの補助率(５０％)についてどう思いましたか 

 回答 

満足 9 

ふつう 2 

少ない 1 

その他 2 

   その他） 

   ・基材も補助対象としてほしい（２件） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ほとんどの方は生成された堆肥を自家利用しています。 

補助率は満足との回答が多いものの、基材も補助対象としてほしいとの要望も一部にあります。 



4 

 

Ⅲ．自由記入欄一覧 

 
ここでは、いただいた自由意見についてまとめました。 

基本的には記入していただいた内容をそのまま記載していますが、一部修正編集を行いました。 
 
満足だった点 

・生ごみの処理が楽になった。 

・堆肥となり家庭菜園の足しになった 

・年末など可燃ごみの回収が休みの際にも、生ごみの処理をすることができるので助かった。 

・コンパクトで持ち運びしやすい。 

・値段も手頃でおしゃれ。 

・水はけが良い。 

・生ごみを月に 7 キログラム処理している。ごみの減量と、カラスや野良猫の被害からも免れること

ができるため購入してとても良かった。 

・魚を焼いたあとの生ごみや、傷んだ食品などにおいがでる生ごみを、今までであればごみ回収まで

においを気にしながら保管していたが、今はコンポストバッグに投入することによってにおいが防

げる。   

・生ごみを燃やせるごみに混ぜないため、燃やせるごみの搬出回数と量が減って楽になった。 

・コンポストバッグでごみを混ぜるのは結構楽しい。（分解されているとうれしい。あまり分解されて

いないなら水分を足そうと工夫したりしている。）  

・多少なりにも環境負荷を減らすことに貢献できているという気持ちを持てる。   

・コンポストを肥料にした作物が収穫できるのがうれしい。ハーブならほかの肥料をたくさん入れな

くても十分育つ。 

・流しのごみ受けにたまるごみも「排水溝ネット」をやめてこまめにコンポストバッグに入れるよう

にしている。消耗品を買う手間とお金も節約できる。   

・マンションのベランダで使える点がよい。  

・バック型なので使いやすい。 

・夏場の生ごみの匂いが無くなった事が良かった。 

・ごみが減ってごみ捨てが楽になる。 

・毎日土に触れているのがいい。 

・エコな生活をしている感じがして良い。 

・生ごみを出さなくなった。 

・家族が多いと難しいかもしれないが、２人家族であればコンポストバッグで処理できている。 

・ベランダ菜園にも活躍できて大満足。 

・匂いもなく、気軽に毎日入れられるのでとても良い 

・夏場に虫が発生することもあったが、コンポスト提供業者からの情報もあったので乗り越えられた。 

・特に夏は生ごみの臭いが気になっていたが、コンポストバックを導入したことで解消できた。 

・屋内に設置しているが、導入前に想像していた以上に臭いも気にならず、虫が湧くようなこともな

く満足している。今後生成された堆肥は家庭菜園やガーデニングなどに活用して楽しみたい。 

・バッグを屋外で使用した場合は、どうしてもミズアブが発生してしまうため、虫が苦手な人は夏場

大変かと思うが、生ごみのほとんどを堆肥にでき、とても気持ちがよい 
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不満だった点 

・現在はベランダに置いているが、室内だと置き場に困る。マンション住まいで空き部屋がないのと、

動物を飼っている場合は室内には置きにくいと感じている。 

・機種によるが、部屋の中には置きにくい。 

・入れるものにもよるが、臭いが結構出る時があるので、家の外に置いたら今度は暑かったり寒かっ

たりで入れに行くのが面倒になった。本当は生ごみを入れやすく、手入れがしやすいため、部屋の

中に置きたかったが、多分ベランダに置くのが一番いいと思う。 

・バッグを開けると虫が飛んだり、臭いがすることが気になる。 

・出来た肥料を利用する際に庭だけでは使い切れないので、市の回収で自宅に置いておいても回収し

てもらえるような方法が、構築できるとよいと思った 

・今回は手動でかき回すコンパクトサイズを選んだが、やはり電動と違い手間がかかる点と少し匂い

が気になった。 

・回収拠点が大和市にあることを知らなった。市のサイトや、業者のサイトで知ることができれば、

導入してみようというご家庭も増えるのではないかと思う。 

 

補助制度についてのご意見・ご要望 

・申請やアンケートの案内をデジタルで行えるようにするとスムーズになると思う 

・初期費用のみの補助なので、ランニングコストもかかっていることを考えると、補助が少ないと思

う。 

・補助金の振り込みまでかなり時間がかかり、申請不備や申請却下が心配になった。審査に時間がか

かるのは構わないが、結果や振込時期がもうすこしわかりやすいとよい。   

・電動生ごみ処理機を希望する。処理機の助成台数を増やしてほしい。 

・これからの環境のことを考えると、もっと積極的にコンポストバッグが各家庭に広がるよう、ハン

ドブックを利用者や利用を考えている人に配付してほしい。 

・補助金額は満足しているが、次回は電動の物を購入したい。 

 



 

 

生ごみ処理容器設置費補助金交付事業についてのアンケート(令和７年度購入) 
 

※ 該当する番号に○をつけてください 

 

問 1．生ごみ処理容器等設置費補助金交付制度を、どのような方法で知りましたか 

①．広報やまと  ②．市ホームページ  ③．資源とごみの分け方出し方パンフレット 

④．知人・友人  ⑤．販売店・ネットショプ等の宣伝 

⑥．その他(                                 ) 

 

問 2．生ごみの投入頻度はどのくらいですか  

①．毎日利用している ②．週に３、４回  ③．週に１、２回  ④．今は使っていない   

⑤．その他(           ) 

 

問 3．バッグから出る臭いはどうですか 

①．ほとんど(まったく)臭わない  ②．多少臭うが気にならない 

③．多少臭いが気になる      ④．かなり臭いが気になる 

⑤．その他(                          ) 

 

問 4．生成された堆肥はどのようにしていますか 

①．家庭菜園や植木などで使用している  ②．拠点回収に出している 

③. その他（            ） 

 

問 5．バッグの補助率(５０％)についてどう思いましたか 

①．満足  ②．ふつう ③. 少ない ④．その他(     ％が妥当) 

 

問 6.コンポストバッグを使って良かった点、悪かった点、その他自由意見をお書きください 

自由記入欄 

 

 

ご協力ありがとうございました 
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