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消費生活センターに
ご相談ください

ѱ࣭঎法や、事業者との取Ҿ・ܖ約に関する
トラϒルは、ઐ໳తな஌ࣝを持ͭফ費生活相
談員が、助ݴします。

ηϯλʔ׆ফඅੜࢢ
☎（260）5120

月～金༵日
1時～4時ޙޕ・ޕલ9時30෼～正ޕ

（ॕ日をআく）

※簡単に作成できるクーリング・オフ
はがき作成用セットは市役所̍階同
課で配布しているほか、
県のホームページから
ダウンロードもできま
す（೚意の書式でも可）。
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昨
日
、突
然
業
者
が
家
に
や
っ

て
き
て
、「
お
宅
の
給
湯
器
、

す
ぐ
に
取
り
替
え
な
き
ゃ
マ
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イ
こ
と
に
な
る
」な
ん
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言
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て
、
焦
っ
て
50
万
円
の
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市
役
所
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ま
す
。

ま
ず
は
ご
相
談
を
！

お宅の屋根が壊れている
のが見えました。無料で
点検しましょうか

市役所から
委託されて
来ました

無料点検は
うれしいけど

本当かな？
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き
る
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あ
る
ん
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す
！
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点検商法に関する苦情相談件数の
推移（各年4～7月）
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未
払
い
代
金
の
支
払
義
務
が
な
く
な
り
、
既
払

い
金
は
返
還
し
て
も
ら
え
ま
す
。
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商
品
を
受
け
取
っ
て
い
る
場
合
に
は
、
事
業
者

の
費
用
負
担
で
返
送
で
き
ま
す
。

２

工
事
が
完
了
し
て
い
て
も
、
事
業
者
の
負
担
で

元
に
戻
せ
ま
す
。

３

事
業
者
は
消
費
者
へ
損
害
賠
償
や
違
約
金
を
請

求
で
き
ま
せ
ん
。
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だ
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点
検
商
法
対
策
と
ら
の
巻

不
要
な
場
合
は
き
っ
ぱ
り
と
断
る
。

家
に
上
げ
る
前
に
、
本
当
に
点
検
が

必
要
か
、
確
認
を
。

点
検
後
に
製
品
の
購
入
や
修
理
の

契
約
を
勧
め
ら
れ
て
も
、

そ
の
場
で
す
ぐ
に
契
約
し
な
い
。

契
約
し
て
し
ま
っ
て
も
、

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
で
き
る
場
合
が

あ
り
ま
す
。
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⿠ه入日　　　⿠申込（ܖ約）日　
⿠঎品等名称　⿠঎品等Ձ格　　⿠ൢച会ࣾ　
⿠୲当者ࢯ名　⿠ܖ約者のॅ所、ࢯ名
⿠ܖ約ղআのҙ向「上هのܖ約をղআします」　など

ඞཁ߲ࣄ

はがきなどの書໘や&ϝールに必要事߲をࡌهし、ൢച会
社ㅢへൃ৴
契約書໘をडけऔった日をؚめて8日以内ㅢに書໘をൃ৴

（༣ศの場߹はಛ定ه録༣ศまたは簡қ書ཹ）した時点で
༗ޮ
ㅢクレジット෷いの場合は、クレジット会社へも同時に通知。
ㅢ๚問ൢചは8日、マルチ商法やモニター商法などは20日以内。

これなら
簡単だ。

特集

点検商法か
ら身を守る

不安をあおる にご注意を悪質商法悪質商法

点検商法か
ら身を守る

௨৴ൢച͸ΫʔϦϯά・Φϑ੍౓のର৅֎




