平成28年４ 月１４日
代理人による介護保険関係書類の受領について
被保険者（以下、「本人」。）が疾病等の場合、本人に代わって家族などが書類を受領しなければならないことがあります。このような場合、介護保険に関する書類を再交付するための申請や送付先を変更するための届出（以下、「手続き」という。）については、次のとおりです。
１．家族など、次のいずれかに該当する方が受領する場合、手続きの際に本人の委任状は必要ありません。
① 家族が受領する場合
　　・家族とは、配偶者、父母、子、兄弟姉妹、孫、祖父母、配偶者の父母です。
・家族であることや本人の意思を確認させていただくために、来庁時に本人の被保険者証など(注1)を提示していただきます。
　　② 同居人が受領する場合
　　・同居人とは、住民票記載の住所が本人と同じで家族以外の方です。
　　・同居人であることや本人の意思を確認させていただくために、来庁時に本人の被保険者証など(注1)を提示していただきます。
③ 相続人が受領する場合
・相続人であることを確認させていただくために、来庁時に故人（被保険者）の被保険者証など(注1)を提示していただきます。
　　④ 成年後見人が受領する場合
・成年後見人であることを確認させていただくために、来庁時に後見登記事項証明書の写しを提示していただきます。
　　⑤上記①～④のいずれかに該当する場合でも、既に送付先の変更届出が受理されている場合は、これらの提示は必要ありません。
2．ケアマネジャーなど、上記１以外の方が受領する場合は、手続きの際に本人の委任状が必要です。
・本人が委任状に署名できない場合には、受領する代理人が委任状の備考欄等にその理由を記入してください。この場合、本人の被保険者証など(注1)を提示していただきます。
・委任状の代理人住所を代理人所属事業所の所在地とする場合は、委任状の代理人氏名欄に、代理人の氏名と併せて代理人所属事業所の名称を記入してください。また、手続きに要する書類も同様に記入してください。この場合、代理人がその事業所に所属していることがわかる書類（社員証等）を提示していただきます。
３．受領する代理人の身元確認については次のとおりです。
受領する代理人の運転免許証など(注2)を提示していただきます。
４．その他
①郵送により送付先を変更するための届出をする場合、１～３によって提示を求める書類の写しを同封してください。
②本人との関係を確認するために、戸籍謄本、戸籍抄本、住民票、遺産分割協議書、遺言書等の提示を追加で求めることがあります。また、本人の意思を確認するために、本人に連絡を取らせていただくなどの対応を求めることがありますので、予めご了承ください。
③資格を喪失した場合に市へ返却しなければならない被保険者証等については、再交付することはできません。
注1　本人の被保険者証のほか、次の書類の提示でも可能です。
本人の運転免許証、個人番号カード、健康保険被保険者証、厚生年金手帳、官公庁の発行する身分証明書等
※ 詳細については、直接お問い合せください。
注2　受領する代理人の運転免許証のほか、次の書類の提示でも可能です。ただし、官公庁（特殊法人を含む）が発行する写真が添付された書類等であれば１点、それ以外の場合は２点の提示をお願いします。
代理人の個人番号カード、健康保険被保険者証、介護保険被保険者証、厚生年金手帳、官公庁の発行する身分証明書等
· 詳細については、直接お問い合せください。
○代理人ごとの必要書類一覧表
	代理人の区分
	必要書類
	備考

	１－①
１－②
１－③
	家族
同居人
相続人
	①本人の被保険者証等
②代理人の運転免許証等
	　

	１－④
	成年後見人
	①後見登記事項証明書（写）
②代理人の運転免許証等
	　

	２
	上記以外の
代理人
	①委任状
②代理人の運転免許証等
	・本人が委任状に署名できない場合、本人の被保険者証等が必要です。
・委任状の代理人住所を事業所所在地とする場合、代理人の社員証等が必要です。


※既に送付先の変更届出が受理されている場合、上記の書類は必要ありません。
お問い合せ先　大和市健康福祉部介護保険課
認定担当　　　　電話０４６（２６０）５６２３（認定に関する書類について）
給付指導担当　　電話０４６（２６０）５１７０（給付に関する書類について）
保険管理担当　　電話０４６（２６０）５１６９（上記以外に関する書類について）
