
項目 記載方法

１－（１）－ ①
施設利用の公平性

利用者が施設を公平に利用するた
めの具体的な取り組みについて記
載してください。

2
２点・・・優れている
１点・・・妥当である
０点・・・不適当である

１－（１）－ ②
利用規則

利用規則について、条例や仕様書
を踏まえての考え方と、より柔軟な
運用方法の提案があれば記載して
ください。

2
２点・・・優れている
１点・・・妥当である
０点・・・不適当である

１－（１）－ ③
利用料金

利用料金について、考え方と設定
案を記載してください。

条例の記載に従って、採算性と利
用者に配慮した利用規則と利用料
金の設定がなされているか。

3
３点・・・優れている
２点・・・妥当である
１点・・・不適当である

１－（２）－ ①、②
①情報提供に関する取り組み
②利用者の誘致・拡大に関す
る取り組み

利用者への情報提供の方法や、利
用者の誘致・拡大のための取り組
みについて、具体的に記載してくだ
さい。

利用者の誘致・拡大について、有
効な取り組みが行われるか。

8

８点・・・特に優れている
６点・・・優れている
４点・・・妥当である
２点・・・不適当である

１－（２）－ ③
利用者からの要望・苦情に対
する対応

利用者からの要望・苦情に対する
考え方と把握方法及び管理運営へ
の反映方法について、具体的に記
載してください。

利用者の要望・意見への対応策や
苦情の処理体制が確立されている
か。

3
３点・・・優れている
２点・・・妥当である
１点・・・不適当である

１－（３）－ ①
セルフモニタリング

セルフモニタリングに関する考え方
と、実施方法及び体制について、具
体的に記載してください。

セルフモニタリングによるサービス
の維持向上の取り組みが行われる
か。

2
２点・・・優れている
１点・・・妥当である
０点・・・不適当である

２－（１）－ ①
基本方針

子育て支援施設を管理運営するに
あたっての基本的な考え方やア
ピールポイントを記載してください。

大和市子育て支援施設の設置目
的を十分に把握した提案がなされ
ているか。

4

４点・・・特に優れている
３点・・・優れている
２点・・・妥当である
１点・・・不適当である

２－（１）－ ②
サービス提供に関する取り組
み

施設利用者の満足度を高めるため
のサービス提供に関する取り組み
を具体的に記載してください。

民間のノウハウを活かした利用者
の満足度を高める具体的な方策が
あるか。また、利用者にとって利用
しやすい環境を提供するための方
策があるか。

4

４点・・・特に優れている
３点・・・優れている
２点・・・妥当である
１点・・・不適当である

●人員実施体制
前述の事業計画を確実かつ効果的
に実施するため、別添表１～３を含
めて、より具体的に記載をしてくだ
さい。

前述の事業計画を確実かつ効果
的に実施するため、提出される表１
～３その他資料に基づき、適正に人
員配置等が行われているか。

10

１０点・・・基準を大きく上回る配置がされている
　８点・・・適正に配置されている
　６点・・・おおむね適正であるが、
　　　　　　一部適正でない部分が見受けられる。
　０点・・・配置が不適正である。

２－（１）－ ④
自主事業

自主事業について、自由に提案を
記載してください。

魅力的かつ効果的な自主事業が
企画されているか。

4

４点・・・魅力的かつ効果的な事業が計画されている
３点・・・妥当な事業が計画されている
１点・・・企画されているが実現性が乏しい
０点・・・企画されていない

仕様書に沿った魅力的かつ目的が
明確な事業が具体的に計画されて
いるか。また、保育所保育指針に基
づいた子どもの最善の利益を考慮
した保育内容となっているか。

8

８点・・・特に優れている
６点・・・優れている
４点・・・妥当である
２点・・・不適当である

採点基準

大和市子育て支援施設

評価表（別紙）

指定管理を行う施設名 選定委員名

選定基準
企画提案書

評価基準 評価点数 配点

団体の名称 記入日

１．施設を利用す
る者に対し、平等
な利用の確保及
びサービスの向上
が図られているも
のであること
（配点：20点）

利用条件、利用の承認・不承認や、
承認の取り消しの考え方が妥当な
ものか。

２．施設の効用を
最大限に発揮する
ものであること
（配点：30点）

２－（１）－ ③
事業計画

●事業方針及び事業内容
仕様書に記載された事業を実施す
るにあたっての事業方針を記載し
てください。合わせて、送迎ステー
ション事業並びに託児事業につい
ては１日の保育の流れやねらいな
ど、保育の内容・方法や指導計画
等を具体的に記載してください。な
お、送迎ステーション事業について
は、幼稚園の開園時と閉園時（長
期休暇等）で分けて記載してくださ
い。
また、年度ごとの主な事業の具体
的内容、実施予定数、事業費等も
併せて記載してください。
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項目 記載方法

３－（１）－ ①
基本的な考え方

施設の維持管理業務の実施にあ
たっての基本的な考え方を記載し
てください。

施設の保全に関する考え方は適切
か。

3
３点・・・優れている
２点・・・妥当である
１点・・・不適当である

事故防止策などの安全管理や緊
急時の対策が講じられているか。

3
３点・・・優れている
２点・・・妥当である
１点・・・不適当である

防犯防災対策が講じられている
か。

3
３点・・・優れている
２点・・・妥当である
１点・・・不適当である

３－（１）－ ③
環境への配慮と経費低減へ
の取り組み

環境への配慮や施設、設備の長寿
命化、それに伴うランニングコスト
の低減に向けた取り組みを具体的
に記載してください。

環境への配慮と経費低減への取り
組みが適切であるか。

3
３点・・・優れている
２点・・・妥当である
１点・・・不適当である

３－（２）－ ①
経費縮減の取り組み

業務の効率化や収入の確保等、管
理に係る経費を縮減するための取
り組みについて記載してください。

6

６点・・・特に優れている
５点・・・優れている
４点・・・妥当である
２点・・・あまり適当ではない
０点・・・不適当である

３－（２）－ ②
収支予算書・指定管理料

「施設の管理運営に係る収支予算
書【様式６】」及び「指定管理料見
積書（任意様式）」を作成してくだ
さい。

12

１２点・・・見積額が上限額の７０％以下
１０点・・・見積額が上限額の７１％～８０％
　８点・・・見積額が上限額の８１％～９０％
　６点・・・見積額が上限額の９１％～９５％
　４点・・・見積額が上限額の９６％～９９％
　3点・・・見積額が上限額と同額

４－（１）－ ①
実施体制及び組織体制

施設を管理する組織体制につい
て、組織図を記載してください。

指定管理者として安定した管理運
営を行える組織体制となっている
か。

2
２点・・・組織体制が十分に整っている
１点・・・組織体制が整っている
０点・・・組織体制が整っていない

４－（１）－ ②
保育所等の施設の運営実績

保育所等の運営実績があれば、そ
の実績とそこからアピールできるポ
イントを記載してください。

保育所等の受注・経営実績はある
か。

2
２点・・・十分な実績がある
１点・・・実績がある
０点・・・実績がない

４－（１）－ ③
職員の育成

職員のスキル向上及び安全管理の
ために行う研修等について、内容
及び対象者等を具体的に記載して
ください。

配置職員の育成のための取り組み
がなされているか。

2
２点・・・効果的な取り組みがなされている
１点・・・取り組みがなされている
０点・・・取り組みがなされていない

指定管理者として安定した管理運
営を行える経営状況となっている
か。

4

４点・・・安定した経営状況となっている
３点・・・概ね安定した経営状況となっている
２点・・・管理運営に支障はないが、一部、
　　　　　経営状況に不安が見られる
１点・・・経営状況が不安定である

５－（１）－ ①
個人情報の保護措置及び開
示請求

個人情報の保護措置及び開示請
求について、考え方と具体的な取り
組みを記載してください。

個人情報の保護措置及び開示請
求について、本市の個人情報保護
条例及び個人情報取扱特記事項
に則り、適切な措置が図られている
か。

2
２点・・・適切な措置が図られている
０点・・・不適当である

５－（１）－ ②
情報公開請求への対応措置

情報公開請求への対応措置につい
て、考え方と具体的な取り組みを記
載してください。

情報公開請求への対応措置につ
いて、本市の情報公開条例に則り、
適切な措置が図られているか。

2
２点・・・適切な措置が図られている
０点・・・不適当である

５－（１）－ ③
文書管理

業務上発生する文書の取り扱いに
ついて、考え方と具体的な取り組み
を記載してください。

文書の分類、作成、保存及び廃棄
その他文書管理に関する必要な措
置が図られているか。

2
２点・・・適切な措置が図られている
０点・・・不適当である

５－（２）
地域との連携対応

地域（保育所等を含む）との連携に
ついて、アピール出来る事項がある
か具体的に記載をしてください。

地域との連携を適切に図ることが
可能か。

4

４点・・・優れている
３点・・・妥当である
２点・・・あまり適当ではない
１点・・・不適当である

合計点数

採点基準

３．施設の適切な
維持及び管理並
びに管理に係る経
費の縮減が図られ
るものであること
（配点：30点）

３－（１）－ ②
安全管理及び緊急時の対応

安全管理に対する考え方と取り組
み、緊急時対応について、具体的に
記載してください。

配点

　　　　/100点

４．施設の管理を
安定して行う人

員、資産その他の
経営の規模及び
能力を有している
こと又は確保でき
る見込みがあるこ

と
（配点：10点）

※募集要項に定める提出書類のうち、経営状況に関わる書類によ
り審査します。

５．前各号に掲げ
るもののほか、市
長が別に定める基
準
（配点：10点）

最低基準点数：　60点

必要な経費がすべて計上され、経
費の縮減及び増収に向けた工夫が
あるか。

選定基準
企画提案書

評価基準 評価点数
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