




0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和6年度調査令和7年度調査項目
不
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普
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不
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や
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普
通

や
や
満
足

満
足

1.11.514.015.867.60.20.915.014.569.5あいさつ

0.81.512.915.369.60.20.512.814.871.7言葉づかい
0.00.611.814.872.80.10.212.013.374.4身だしなみ

0.71.512.215.070.60.41.012.914.571.2話を聞く姿勢
0.31.312.617.268.60.40.913.416.069.4案内の正確さ

0.21.617.518.762.00.10.819.120.259.8専門的な知識

■満足 ■やや満足 ■普通 ■やや不満 ■不満



令和6年度調査令和7年度調査項目
不
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不
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普
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や
や
満
足

満
足

0.92.77.321.867.40.91.95.219.772.3快適さ

0.62.014.420.662.40.31.510.921.166.3案内・掲示の見やすさ

0.71.79.519.468.90.51.38.417.971.9安心安全な利用環境
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■満足 ■やや満足 ■普通 ■やや不満 ■不満





0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和6年度調査令和7年度調査項目
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普
通

や
や
満
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満
足

0.60.610.510.578.90.00.09.510.080.5あいさつ

0.60.68.89.979.50.00.06.811.182.1言葉づかい

0.60.68.89.980.10.00.06.312.281.5身だしなみ

1.20.610.08.280.00.00.06.314.279.5話を聞く姿勢

1.20.611.111.775.30.00.013.315.471.3案内の正確さ

1.40.722.815.260.00.00.021.824.154.1専門的な知識

■満足 ■やや満足 ■普通 ■やや不満 ■不満



令和6年度調査令和7年度調査項目
不
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不
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不
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普
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や
や
満
足

満
足

2.32.911.017.965.91.61.68.329.059.6快適さ

1.24.114.024.456.40.51.016.226.256.0案内・掲示の見やすさ

1.70.611.616.369.80.50.59.923.465.6安心安全な利用環境
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■満足 ■やや満足 ■普通 ■やや不満 ■不満
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令和6年度調査令和7年度調査項目
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不
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通

や
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満
足

1.90.616.811.868.91.12.112.711.173.0あいさつ

0.00.013.313.972.81.12.610.07.478.9言葉づかい

0.00.015.210.174.71.10.013.28.477.4身だしなみ

0.00.015.913.270.91.11.111.69.576.7話を聞く姿勢

0.00.016.814.768.51.60.518.95.973.0案内の正確さ

0.81.525.013.659.10.61.126.19.762.5専門的な知識

■満足 ■やや満足 ■普通 ■やや不満 ■不満



令和6年度調査令和7年度調査項目
不
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不
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不
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通

や
や
満
足

満
足

1.24.311.223.060.22.13.78.514.371.4快適さ

0.01.321.420.856.50.52.713.818.664.4案内・掲示の見やすさ

0.01.315.717.665.41.12.611.612.272.5安心安全な利用環境
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■満足 ■やや満足 ■普通 ■やや不満 ■不満





0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和6年度調査令和7年度調査項目
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不
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普
通

や
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満
足

0.00.011.712.875.50.91.414.113.270.5あいさつ
0.00.09.312.478.20.01.814.013.171.0言葉づかい
0.00.08.211.880.00.50.014.012.273.3身だしなみ
0.00.010.615.473.90.50.915.117.466.2話を聞く姿勢
0.00.613.313.372.90.50.518.716.963.5案内の正確さ
0.01.217.817.263.80.50.520.521.457.2専門的な知識

■満足 ■やや満足 ■普通 ■やや不満 ■不満



令和6年度調査令和7年度調査項目
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不
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普
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や
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満
足

0.04.55.022.967.70.94.19.018.667.4快適さ

0.02.515.619.662.30.50.516.723.558.8案内・掲示の見やすさ

0.00.512.018.069.50.91.811.819.566.1安心安全な利用環境
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■満足 ■やや満足 ■普通 ■やや不満 ■不満





0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和6年度調査令和7年度調査項目
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普
通

や
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満
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満
足

0.00.016.115.268.70.00.010.517.672.0あいさつ

0.00.014.717.068.30.00.010.918.470.7言葉づかい

0.00.015.216.168.60.00.010.919.269.9身だしなみ
0.00.515.516.467.70.00.010.418.371.3話を聞く姿勢
0.01.416.619.063.00.00.013.621.365.1案内の正確さ
0.52.123.221.652.60.00.419.023.057.5専門的な知識

■満足 ■やや満足 ■普通 ■やや不満 ■不満



令和6年度調査令和7年度調査項目
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や
や
満
足

満
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0.02.111.826.959.20.02.97.529.959.8快適さ

0.01.316.727.054.90.00.413.330.855.4案内・掲示の見やすさ

0.40.412.026.660.50.40.812.924.661.3安心安全な利用環境
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■満足 ■やや満足 ■普通 ■やや不満 ■不満
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令和6年度調査令和7年度調査項目
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通

や
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満
足

0.00.015.119.565.40.00.511.213.375.0あいさつ
0.00.515.118.565.90.00.011.913.574.6言葉づかい
0.00.016.719.164.20.00.016.213.070.8身だしなみ
0.00.015.721.163.20.50.511.415.172.4話を聞く姿勢
0.00.518.522.658.50.50.512.518.567.9案内の正確さ
0.00.027.826.745.50.60.616.422.859.6専門的な知識

■満足 ■やや満足 ■普通 ■やや不満 ■不満



令和6年度調査令和7年度調査項目
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不
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満
足

0.02.418.432.047.10.01.614.829.554.1快適さ
0.00.522.530.446.60.01.114.329.155.5案内・掲示の見やすさ

0.01.520.627.051.00.01.614.826.457.1安心安全な利用環境

0% 20% 40% 60% 80% 100%

■満足 ■やや満足 ■普通 ■やや不満 ■不満





0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和6年度調査令和7年度調査項目
不
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不
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普
通

や
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足

満
足

0.51.014.412.971.30.00.023.315.661.1あいさつ

0.00.514.512.572.50.01.720.613.364.4言葉づかい
0.01.015.113.170.90.00.020.017.862.2身だしなみ

0.01.013.615.270.20.00.620.616.762.2話を聞く姿勢
0.00.516.217.266.20.01.119.421.757.8案内の正確さ

0.00.518.821.559.10.03.522.123.850.6専門的な知識

■満足 ■やや満足 ■普通 ■やや不満 ■不満



令和6年度調査令和7年度調査項目
不
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不
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や
不
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満
足

0.01.416.722.559.32.81.712.723.859.1快適さ
0.01.417.821.259.60.01.721.122.255.0案内・掲示の見やすさ
0.00.514.418.866.30.61.116.921.559.9安心安全な利用環境
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15.2

9.9
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44.3

14.0

17.4

27.2

16.8

8.6

13.3

13.9

10.4

10.0

6.2

6.6

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

渋谷学習センター

桜丘学習センター

つきみ野学習センター

ポラリス

渋谷図書館

中央林間図書館

シリウス

未回答80代
以上70代60代50代40代30代20代10代

以下

3.16.616.812.09.514.823.36.87.1シリウス

1.66.227.220.017.412.89.73.61.5中央林間図書館

0.510.017.412.617.412.110.03.716.3渋谷図書館

3.010.414.09.99.014.910.45.423.0ポラリス

0.813.944.315.27.85.39.00.82.9つきみ野
学習センター

6.313.339.416.010.14.87.41.11.6桜丘
学習センター

4.38.634.915.18.64.310.21.112.9渋谷
学習センター

■10代以下 ■20代 ■30代 ■40代 ■50代 ■60代 ■70代 ■80代
■未回答・無効回答
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8.4
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15.4

25.0

33.3

33.7

36.9

20.3

53.8

76.6

69.3

50.5

49.5

53.3

46.5

17.2

6.4

4.1

9.9

7.9

4.6

22.9

2.7

0.5

0.8

0.5

0.5

7.0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

渋谷学習センター

桜丘学習センター

つきみ野学習センター

ポラリス

渋谷図書館

中央林間図書館

シリウス

未回答初めて年に数回月に数回週に数回ほぼ毎日

1.17.022.946.520.32.2シリウス

1.50.04.653.336.93.6中央林間図書館

0.00.57.949.533.78.4渋谷図書館

0.00.59.950.533.35.9ポラリス

0.00.84.169.325.00.8つきみ野
学習センター

0.00.56.476.615.41.1桜丘
学習センター

1.52.717.253.822.62.2渋谷
学習センター

■ほぼ毎日 ■週に数回 ■月に数回 ■年に数回 ■初めて ■未回答・無効回答

76.9

80.3

86.5

68.0

76.8

69.7

56.8

20.4

17.6

13.5

31.5

22.6

28.7

42.1

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

渋谷学習センター

桜丘学習センター

つきみ野学習センター

ポラリス

渋谷図書館

中央林間図書館

シリウス 未回答市外市内

1.142.156.8シリウス

1.628.769.7中央林間図書館

0.622.676.8渋谷図書館

0.531.568.0ポラリス

0.013.586.5つきみ野
学習センター

2.117.680.3桜丘
学習センター

2.720.476.9渋谷
学習センター

■市内 ■市外 ■未回答


