
やさしい日本語 

 

消防への連絡（火災・救急） 

緊急の場合：☎１１９（局番なし） 

火災・救急 

・火事で消防車を呼ぶときや、事故や急病で救急車を呼ぶ場合は、 

１１９番へ電話します。 

・電話で「火事（kaji）」又は「救急車（kyukyusha）」と伝えます。 

・火事のときは、何が燃えているのか、火災発生場所の位置 

（大和市□□○丁目△番×号）と目標になる建物を伝えます。 

・事故や急病のときは、「救急です」と言って今いる場所（住所）、 

目標になる建物、事故や病気の概要、氏名を伝えます。 

・救急車が来るまで、けが人や病人に応急手当を続けます。 

・健康保険証又は診察券がある場合は用意しておきます。 

・救急車のピーポー音が聞こえたら、案内人を出します。 

・日本語が話せないときは、周りの人に連絡を頼みましょう。 

【問合せ：大和市消防本部 指令課 ☎ ０４６－２６１－１１１９】 

【所在地：大和市深見西４－４－６】 

 


