
192 

６．市政の各分野に対する重要度・満足度 

問１３ １.～29.の項目の中から、重要度・満足度のそれぞれに該当する番号を選んで記入してください。 

① 市政全般において、重要と考えられる分野 上位３つまで選択 

 

市政全般において、重要と考えられる分野は、「防犯」の件数が最も多くなっています。 

市政全般において、重要と考えられる分野について、「防犯」の件数が 1,168件と最も多く、次いで「防

災」が 975件、「子育て」が 620件となっています。 

 

図表 13-１-１ 重要と考えられる分野（１位・２位・３位） 
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市民活動

令和７年度調査（補正後ｎ=2,462）

1,168

975

620

601

512

399

347

342

318

232

180

176

138

133

123

118
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41
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■ 問１３①×年齢                                              

年齢別でみると、「16～19 歳」「20～29 歳」「40～49 歳」「50～59 歳」「60～69 歳」「70～79 歳」「80 歳

以上」では「防犯」の件数が最も多く、「30～39歳」では「子育て」の件数が最も多くなっています。 

 

図表 13-１-２ 重要と考えられる分野×年齢 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  １位 ２位 ３位

　　 （件）

防災

防犯

市民相談

交通安全

消防・救急

環境保全
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地域交通

生涯学習

文化・芸術

スポーツ・運動

健康づくり・健康増進

地域医療

子育て

学校教育

青少年育成

高齢者福祉

障がい者福祉

地域福祉

社会保険・公的扶助

商工業

農業

イベント・観光

地域活動

市民活動

平和

人権・男女共同参画

多文化共生

行政経営

16～19歳
（補正後ｎ=96）

41

51

1

21

19

7

5

5

0

4

4

0

9

28

22

7

4

3

0

7

2

4

4

0

1

17

0

0

8

0 150 300

１位

　　 （件）

20～29歳
（補正後ｎ=320）

123

149

8

58

46

22

42

12

7

17

28

21

57

137

63

7

10

11

11

28

11

5

24

4

2

27

3

1

13

0 150 300

１位

　　 （件）

30～39歳
（補正後ｎ=353）

133

169

10

65

62

13

49

19

3

5

8

7

72

191

71

12

14

14

19

30

6

6

17

1

2

26

1

4

21

0 150 300

１位

　　 （件）

40～49歳
（補正後ｎ=389）

146

190

19

63

61

15

59

19

5

10

19

17

90

137

77

11

48

13

12

34

14

7

16

3

2

21

4

8

32

0 150 300

１位
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図表 13-１-２ 重要と考えられる分野×年齢（続き） 
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平和

人権・男女共同参画

多文化共生

行政経営

50～59歳
（補正後ｎ=460）

211

263

22

55

117

40

71

22

2

13

8

24

126

63

41

10

85

24

18

44

12

7

13

2

0

29

1

2

24

0 150 300

　　 （件）

60～69歳
（補正後ｎ=309）

135

146

17

33

85

29

48

17

0

6

5

18

92

32

15

12

72

15

23

31

12

5

4

7

1

20

4

4

17

0 150 300

　　 （件）

70～79歳
（補正後ｎ=294）

106

120

19

27

69

33

38

15

3

4

5

29

88

19

20

12

86

8

17

31

2

5

0

2

3

26

4

3

10

0 150 300

　　 （件）

80歳以上
（補正後ｎ=243）

79

80

16

20

53

20

34

14

1

7

2

17

64

13

10

8

79

5

17

26

6

3

1

5

2

11

4

1

12

0 150 300
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■ 問１３①×居住地区                                              

居住地区別でみると、すべての地区において「防犯」の件数が最も多くなっています。 

 

図表 13-１-３ 重要と考えられる分野×居住地区 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  １位 ２位 ３位
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商工業
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イベント・観光

地域活動

市民活動

平和

人権・男女共同参画

多文化共生

行政経営

中央林間地区
（補正後ｎ=362）

142

152

16

48

72

28

60

21

0

10

11

21

81

115

62

16

63

14

19

31

7

9

9

2

3

21

1

2

19

0 200 400

　　 （件）

つきみ野地区
（補正後ｎ=249）

118

128

9

36

57

22

34

14

4

5

8

13

59

64

35

6

31

6

11

24

8

4

5

2

0

10

2

8

18

0 200 400

　　 （件）

南林間・鶴間地区
（補正後ｎ=727）

292

355

39

83

146

48

97

32

7

23

14

30

191

173

102

21

116

32

43

57

20

10

13

6

4

56

5

3

40

0 200 400

１位

　　 （件）

相模大塚地区
（補正後ｎ=85）

33

41

2

14

8

2

9

2

1

0

3

5

24

35

16

1

11

1

4

7

1

1

14

0

0

8

1

1

6

0 200 400

１位
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図表 13-１-３ 重要と考えられる分野×居住地区（続き） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

１位 ２位 ３位

　　 （件）

防災

防犯

市民相談

交通安全

消防・救急

環境保全

都市環境整備

地域交通

生涯学習

文化・芸術

スポーツ・運動

健康づくり・健康増進

地域医療

子育て

学校教育

青少年育成

高齢者福祉

障がい者福祉

地域福祉

社会保険・公的扶助

商工業

農業

イベント・観光

地域活動

市民活動

平和

人権・男女共同参画

多文化共生

行政経営

大和地区
（補正後ｎ=455）

174

233

12

80

93

22

58

26

4

20

19

30

96

104

49

14

63

20

16

57

15

7

20

5

2

39

7

3

29

0 200 400

１位

　　 （件）

桜ヶ丘地区
（補正後ｎ=271）

101

123

21

34

62

24

39

17

4

8

12

17

74

54

18

9

62

12

11

22

7

6

16

6

3

17

3

2

15

0 200 400

１位

　　 （件）

高座渋谷地区
（補正後ｎ=253）

92

113

11

39

60

20

38

10

2

3

11

18

56

69

34

5

38

6

13

28

5

2

4

2

1

20

3

5

10

0 200 400

１位
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② 市政全般において、満足度が高い分野 上位３つまで選択 

 

市政全般において、満足度が高い分野は、「消防・救急」の件数が最も多くなっています。 

市政全般において、満足度が高い分野について、「消防・救急」の件数が 565件と最も多く、次いで「地

域医療」が 498件、「地域交通」が 435件となっています。 

 

図表 13-２-１ 満足度が高い分野（１位・２位・３位） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

　　 （件）

令和６年度調査（補正後ｎ=2,370）

447
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357
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市民活動

商工業
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青少年育成

人権・男女共同参画

令和７年度調査（補正後ｎ=2,462）

565

498

435

417

348

341

338

322

303

292

291

269

226

210

186

157

129

128

120

91

77

70

69

69

57

43

38

32

32

0 200 400 600

１位 ２位 ３位
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■ 問１３②×年齢                                              

年齢別でみると、「16～19 歳」「50～59 歳」「60～69 歳」「70～79 歳」「80 歳以上」では「消防・救急」

の件数が最も多く、「20～29歳」では「文化・芸術」、「30～39歳」「40～49歳」では「子育て」の件数が

最も多くなっています。 

 

図表 13-２-２ 満足度が高い分野×年齢 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  １位 ２位 ３位

　　 （件）

防災

防犯

市民相談

交通安全

消防・救急

環境保全

都市環境整備

地域交通

生涯学習

文化・芸術

スポーツ・運動

健康づくり・健康増進

地域医療

子育て

学校教育

青少年育成

高齢者福祉

障がい者福祉

地域福祉

社会保険・公的扶助

商工業

農業

イベント・観光

地域活動

市民活動

平和

人権・男女共同参画

多文化共生

行政経営

16～19歳
（補正後ｎ=96）

12

7

1

10

30

8

13

18

8

26

26

11

14

9

3

2

6

1

5

4

0

3

13

12

0

13

3

6

1

0 60 120

１位

　　 （件）

20～29歳
（補正後ｎ=320）

47

51

14

30

44

56

45

56

27

64

40

37

49

36

26

4

23

13

18

4

13

5

33

19

12

49

11

17

6

0 60 120

１位

　　 （件）

30～39歳
（補正後ｎ=353）

58

46

20

34

59

52

54

58

23

48

55

33

70

77

18

7

21

9

2

8

9

4

32

22

10

34

4

8

6

0 60 120

１位

　　 （件）

40～49歳
（補正後ｎ=389）

48

34

16

42

70

38

43

62

31

99

79

58

83

102

29

2

12

7

14

5

13

8

38

20

15

36

2

13

6

0 60 120

１位
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図表 13-２-２ 満足度が高い分野×年齢（続き） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

１位 ２位 ３位

　　 （件）

防災

防犯

市民相談

交通安全

消防・救急

環境保全

都市環境整備

地域交通

生涯学習

文化・芸術

スポーツ・運動

健康づくり・健康増進

地域医療

子育て

学校教育

青少年育成

高齢者福祉

障がい者福祉

地域福祉

社会保険・公的扶助

商工業

農業

イベント・観光

地域活動

市民活動

平和

人権・男女共同参画

多文化共生

行政経営

50～59歳
（補正後ｎ=460）

78

62

16

43

110

53

57

100

35

80

75

60

94

52

22

3

15

17

14

5

14

10

45

14

6

56

4

13

8

0 60 120

１位

　　 （件）

60～69歳
（補正後ｎ=309）

39

38

18

20

91

36

35

69

28

36

33

51

75

23

11

6

20

7

9

3

11

4

25

12

10

30

1

10

5

0 60 120

１位

　　 （件）

70～79歳
（補正後ｎ=294）

33

28

17

27

86

29

29

41

18

38

23

52

65

16

9

4

30

11

15

14

5

0

15

17

8

28

5

8

6

0 60 120

１位

　　 （件）

80歳以上
（補正後ｎ=243）

24

24

18

18

70

20

26

29

15

24

15

38

46

6

11

3

30

5

15

15

2

2

10

14

6

21

4

4

5

0 60 120

１位
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■ 問１３②×居住地区                                              

居住地区別でみると、「中央林間地区」では「子育て」の件数が最も多く、「つきみ野地区」「南林間・

鶴間地区」「桜ヶ丘地区」「高座渋谷地区」では「消防・救急」、「相模大塚地区」では「環境保全」と「文

化・芸術」、「大和地区」では「文化・芸術」の件数が最も多くなっています。 

 

図表 13-２-３ 満足度が高い分野×居住地区 
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防災

防犯

市民相談

交通安全

消防・救急

環境保全

都市環境整備

地域交通

生涯学習

文化・芸術

スポーツ・運動

健康づくり・健康増進

地域医療

子育て

学校教育

青少年育成

高齢者福祉

障がい者福祉

地域福祉
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商工業

農業

イベント・観光

地域活動

市民活動

平和

人権・男女共同参画

多文化共生

行政経営

中央林間地区
（補正後ｎ=362）

40

58

11

40

70

48

50

69

41

55

40

39

64

77

17

8

23

9

13

11

11

5

15

20

11

46

3

14

7

0 100 200

１位

　　 （件）

つきみ野地区
（補正後ｎ=249）

46

43

5

23

61

44

37

44

14

25

38

33

51

34

15

4

11

4

7

4

5

2

11

8

9

32

5

4

7

0 100 200

１位

　　 （件）

南林間・鶴間地区
（補正後ｎ=727）

118

92

40

70

176

68

82

117

45

121

95

87

168

89

50

8

48

20

33

13

22

9

41

44

22

75

8

12

15

0 100 200

１位

　　 （件）

相模大塚地区
（補正後ｎ=85）

5

7

1

7

9

18

12

10

2

18

17

9

13

10

3

0

8

2

1

1

1

1

11

3

2

9

4

3

4

0 100 200

１位
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図表 13-２-３ 満足度が高い分野×居住地区（続き） 
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地域活動

市民活動

平和

人権・男女共同参画

多文化共生

行政経営

大和地区
（補正後ｎ=455）

49

34

23

36

92

58

53

90

38

119

80

72

89

53

16

6

23

17

16

8

18

4

71

17

15

39

6

14

4

0 100 200

１位

　　 （件）

桜ヶ丘地区
（補正後ｎ=271）

40

31

21

25

62

26

34

50

16

42

44

43

48

27

12

2

23

10

10

6

4

6

30

21

8

39

2

12

4

0 100 200

１位

　　 （件）

高座渋谷地区
（補正後ｎ=253）

35

22

16

21

72

27

31

40

25

33

30

41

50

28

13

3

17

8

9

11

6

9

25

15

2

23

4

14

1

0 100 200

１位
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■ 重要度・満足度                                             

縦軸を満足度、横軸を重要度とし、各施策に対する回答の割合を座標で示しました。 

 

図表 13-３ 重要度・満足度 

 

 

 

 

（％）

（％）

防災

防犯

市民相談

交通安全

消防・救急

環境保全
都市環境整備

地域交通

生涯学習

文化・芸術

スポーツ・運動

健康づくり・健康増進

地域医療

子育て

学校教育

青少年育成

高齢者福祉

障がい者福祉

地域福祉

社会保険・公的扶助

商工業

農業

イベント・観光
地域活動

市民活動

平和

人権・男女共同参画

多文化共生

行政経営

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0 50.0

満足度の平均

8.7

重要度高・満足度高の領域

重要度低・満足度高の領域

重要度低・満足度低の領域

満

足

重要

重要度高・満足度低の領域

重要度の平均

9.9


